
Lieux Type de local Prestations

Etage du sous-sol et RDC ou entresol Tous types sauf locaux techniques et archives  - Fermeture des fenêtres et volets

Accès aux sites Entrées et sas d'entrée

 - Battage ou aspiration des tapis d'entrée

- Balayage ou aspiration, et lavage désinfectant des sols C, TP et P

- Aspiration des sols M

- Enlèvement des papiers et déchets

- vidage des cendriers et poubelles

Accueil du public Espaces dédiés à l'accueil du public

 - Retrait des traces visibles au sol

- Balayage ou aspiration, et lavage désinfectant des sols C, TP et P

- Aspiration des sols M

- Nettoyage désinfectant du mobilier, des poignées de portes

- Nettoyage des protections d'accueil, en vitre ou plexiglas

- Extinction des lumières, fermeture des portes intérieures

Cabinets médicaux Locaux de consultation des médecins conseils ou médecins de travail

 - Aération des locaux

- Evacuation des déchets (cf. Annexe 4) et remplacement des sacs poubelle

- Retrait des traces visibles au sol

- Balayage ou aspiration, et lavage désinfectant des sols C, TP et P

- Aspiration des sols M

- Nettoyage désinfectant du mobilier, des poignées de portes

- Essuyage désinfectant des faces latérales du mobilier d’instrumentation

- Extinction des lumières, fermeture des portes intérieures

Espaces de circulation et assimilés Couloirs, escaliers (hors cages d'escaliers), coursives et cabines ascenseurs

 - Retrait des traces visibles au sol

- Ascenseur : nettoyage de la main courante, des parois et du miroir

- Vidage des collecteurs de déchets (déchets ménagers, déchets recyclables et 

bio-déchets)

- Balayage ou aspiration, et lavage désinfectant des sols C, TP et P

- Aspiration des sols M

Bureaux, espaces partagées, open spaces Bureaux, espaces partagées, open spaces
 - Nettoyage et rangement du mobilier

- Nettoyage des lampes de bureau et piètement des écrans

Salles de réunion Salles de réunion, de rencontres, de convivialité,…
 - Nettoyage et rangement du mobilier

- Nettoyage des lampes de bureau et lampes sur pied

NETTOYAGE QUOTIDIEN



Espaces de vie Espaces détente, cafétéria, coin cuisine, réfectoire,…

 - Nettoyage du mobilier

- Nettoyage des points d'eau (éviers, lavabos) et robinetterie

- Nettoyage des micro-ondes

- Balayage ou aspiration, et lavage désinfectant des sols C, TP et P

- Aspiration des sols M

Sanitaires Toilettes, douches

 - Nettoyage et désinfection des plans de travail et lavabos (glaces et 

robinetterie), cuvettes, blocs sanitaires, urinoirs, douches, distributeurs de 

consommables hygiéniques, essuyage des portes.

- Balayage ou aspiration, et lavage désinfectant des sols C, TP et P

- Approvisionnement des distributeurs de savon liquide, de papier WC, d’essuie 

mains, de sachets pour les protections hygiéniques (fournis par le titulaire)

Nature de la surface :

Type de local:

M: Moquette; C: Carrelage; DA: Dalle sur plot; PI : Revêtement Pierre ; TP: Revêtement Thermoplastique ; P : Parquet

1: Ciculations publique ; 2 : Circulations non-publiques; 3 :Salle de réunion ; 4 : Bureaux; 

5: Locaux, archives, reprographie, réserves ;

6: Cafétéria ; 7: Local à poubelle



Lieux Type de local Prestations

Sols durs (C, TP et P) non inclus dans le 

nettoyage quotidien
Tous types sauf locaux techniques et archives

 - Balayage ou aspiration des sols

- Lavage des sols durs

2 fois

+ au visuel

Sols M non inclus dans le nettoyage quotidien Tous types sauf locaux techniques et archives  - aspiration des sols
1 fois

+ au visuel

Abords extérieurs des portes d'entrée au site Parvis, rampes d'accès, escaliers
 - Retrait des papiers et déchets sur les parvis

- Balayage

1 fois

+ au visuel

Accueil du public Espaces dédiés à l'accueil du public  - Nettoyage des plateformes et rampes d'accès pour les personnes à mobilité réduite
1 fois

+ au visuel

Espaces de circulation et assimilés Cages d'escaliers

 - Retrait des traces visibles au sol

- Balayage ou aspiration, et lavage désinfectant des sols C, TP et P

- Aspiration des sols M

- Nettoyage des cadres et vitres de portes palières

1 fois

+ au visuel

Salles de réunion Salles de réunion, de rencontres, de convivialité,…
 - Nettoyage des traces de doigts sur les portes et les boiseries, des poignées de portes, des rebords 

de fenêtres

1 fois

+ au visuel

Espaces de vie
Espaces détente, cafétéria, coin cuisine, 

réfectoire,…
 - Vidage et nettoyage des réfrigérateurs

1 fois le 

vendredi 

soir.

Sanitaires Toilettes, douches  - Faire couler l'eau chaude pendant 2 minutes 1 fois

Nature de la surface :

Type de local:

NETTOYAGE HEBDOMADAIRE

M: Moquette; C: Carrelage; DA: Dalle sur plot; PI : Revêtement Pierre ; TP: Revêtement Thermoplastique ; P : Parquet

1: Ciculations publique ; 2 : Circulations non-publiques; 3 :Salle de réunion ; 4 : Bureaux; 

5: Locaux, archives, reprographie, réserves ;

6: Cafétéria ; 7: Local à poubelle



Lieux Type de local Prestations

Accès aux sites Entrées et sas d'entrée  - Nettoyage des montants et encadrements des portes d'accès

Accueil du public Espaces dédiés à l'accueil du public  - Dépoussièrage des écrans TV

Espaces de circulation et assimilés Couloirs, escaliers, coursives  - Nettoyage du mobilier, des lampes sur pied

- Retrait des toiles d'araignées

- Dépoussiérage des plinthes, bordures de murs, radiateurs et canalisations de chauffage

Salles de réunion Salles de réunion, de rencontres, de convivialité,…  - Retrait des toiles d'araignées

- Dépoussiérage des plinthes, bordures de murs, radiateurs et canalisations de chauffage

- Dépoussièrage des écrans TV 

Bureaux, espaces partagées, open spaces Bureaux, espaces partagées, open spaces  - Nettoyage des traces de doigts sur les portes et les boiseries

- Nettoyage désinfectant des poignées de porte, des combinés de téléphone

- Retrait des toiles d'araignées

Espaces de vie Espaces détente, cafétéria, coin cuisine, réfectoire,…  - Nettoyage des tablettes intérieures sous fenêtres

- Dépoussiérage des plinthes, bordures de murs, radiateurs et canalisations de chauffage

Sanitaires Toilettes, douches  - Remplacement au besoin des balais pour les toilettes (fournis par le titulaire)

- remplacement ou réparation des distributeurs de consommables hygiéniques (fournis par le titulaire)

Parkings extérieurs et aux alentours du 

bâtiment (dans la limite de propriété)

Environnement autour du bâtiment  - Vidage des poubelles

- Enlèvement des déchets visibles

Nature de la surface :

M: Moquette; C: Carrelage; DA: Dalle sur plot; PI 

: Revêtement Pierre ; TP: Revêtement 

Thermoplastique ; P : Parquet

Type de local:

1: Ciculations publique ; 2 : Circulations non-

publiques; 3 :Salle de réunion ; 4 : Bureaux; 

5: Locaux, archives, reprographie, réserves ;

6: Cafétéria ; 7: Local à poubelle

NETTOYAGE MENSUEL



Lieux Type de local Prestations
Tous les lieux Tous types sauf locaux techniques et archives  - Dépoussiérage des extincteurs

- Dépoussiérage des dessus des armoires

- Nettoyage des impostes et baies vitrées

Accueil du public Espaces dédiés à l'accueil du public  - Dépoussiérage des objets décoratifs ou ornementaux, des présentoirs

Nature de la surface :

M: Moquette; C: Carrelage; DA: Dalle sur plot; PI 

: Revêtement Pierre ; TP: Revêtement 

Thermoplastique ; P : Parquet

Type de local:

1: Ciculations publique ; 2 : Circulations non-

publiques; 3 :Salle de réunion ; 4 : Bureaux; 

5: Locaux, archives, reprographie, réserves ;

6: Cafétéria ; 7: Local à poubelle

NETTOYAGE SEMESTRIEL



Type de local Prestation

Vitrerie exterieure au m2 Nettoyage des vitres extérieurs ne nécessitant pas de nacelles. 

Locaux d'Archives  au m2
Nettoyage des sols par aspiration ou balayage et retrait des toiles 

d'araignées

Shampouinage des moquettes au m2

Nettoyage du tissu des fauteuils Le nettoyage doit être prévu à l'unité.

Nettoyage intérieur des véhicules

Nettoyage des préaux au m2

Décapage, lustrage et cirage des sols au m2

Nettoyage de fin de chantier au m2

Nettoyage des parkings intérieurs Sols, retrait des toiles d'araignées, dépoussiérage des tablettes

NETTOYAGE A LA DEMANDE, PRESTATION A BON DE COMMANDE


